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;. Quiénes somos?

Mision:
Mejorar la salud de las personas, con calidad, compromiso y

amabilidad. Siendo un centro de formacion docente.

Vision:
Ser un Hospital de excelencia, lider en innovacion y valorado

por su comunidad
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Valores Intitucionales:

RESPETO

HONESTIDAD COMPROMISO |

\

TRABAJO EN

EQUIPO

EMPATIA l
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Crecimiento de la poblacién en la Provincia de Melipilla
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Somos todos

Comuna

Maria Pinto

San Pedro

Curacavi

Provincia de Melipilla
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cpalided de

Maria Pinto
Belleya, Pradicidu y Progrose

68.856

3.630

71.294

5.896

17.707

103.383

Municipalidad

=) Melipilla

69.937 138.793
3.584 7.214
7.414 14,708
5.810 11.706
18.013 35.720

104.758 208.141

Fuente: INE Estimaciones Poblacion 2002 -2035 (15 comunas SSMOC)

ILUSTRE
MUNICIPALIDAD
DE ALHUE




CHILE LO 2. ¢ o
HACEMOS WV &
TODOS H()s[;t.u]

Gobiermo de Chile San José de Mellpllla

Estimacidon crecimiento poblacion entre los anos 2017 y 2035

Crecimiento de la Poblacién Provincia Melipilla.
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Melipilla Alhue Maria Pinto ~ San Pedro Curacavi Provincia

de Melipilla

Ao 2017 123.627 6.444 13.590 9.726 32.579 185.966

¥ Proyeccion 2035 138.793 7.214 14.708 11.706 35.720 208.141

Fuente: INE Estimaciones Poblacion 2002 -2035 (15 comunas SSMOC)
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000567
RESOLUCION EXENTA N°® ! /
|

MELIPILLA, 3 1 JUL,} 2020

VISTOS: Por razones de buen servicio, el DS, N°
36/2005. Reglamentn Organico de ks Establecimientos de Menor Complejidad y de los
Establecimientos de Autog: en Red, en uso de las atribuciones que me confierenel DFL. N 1/2005,
en virtud del cual se fija el Texto Refundido, Coordi y Sistematizado del DL. N*2763/1979 y de las
Leyes N° 18.933 y N 18.459, Io establecido en los Decretos Supremos N ‘Mogg/ﬂd‘ Resolucién
612019, de I Contraloria General de la Republica; Resolucion Exenta 722 del 3110519, mediante la
cual nombra Director(S) del Hospital San José de Melipilia al suserito, dicto ia sigunen"h.

RESOLUCION:

1.- ACTUALICESE, a contar de la fecha de la presente resolucion y hasta nleva disgosicion,
CARTERA DE SERVICIO DEL HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA, ANO 2020 (72 paginas)
que comresponde a los diferentes Servicies del Establecimiento,

2.- Mediante el presente acto Administrativo, la Cartera de Servicio adjunta, forma parte integra de
la presente Resolucion. |

ANOTESE,COMUNLIWMGHNESE W |

7 (% ‘

. DIRECTOR (S)
HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA

eSALULS
\inieTE bN%(:;RIT VENTE
DE %/
FE /.7
#r61 10RADLA MUNDE CERON
DISTRIBUCION. MINISTRO DEFE
# Direccién

> Subdirecciones Hospital
» Oficina de Partes

e
Avda. O'Higgins N"551
Fono: 225745555
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e 000767
RESOLUCION EXENTA N°

MELIPILLA, 12 5 NOY. 2021

VISTOS. Resol. Exenta N°00752 det 22/11/2021 del H, Mefipila, que
aprusha Cartera do Sordcio, DS. N°38/2005, Reglamento Orgénico d2 les Establecmientos da Menor
Compiejdad v oe los Establecimiertos de Auogesien en Red; en uso de las atribucones que me confieren
el OFL. N° 172005, en virtud del cual se fija ¢ Texio Refundido, Coordinado y Sit i del DL, N°®
2783/1679 y de las Leyes N° 18.933 y N* 18.469; lo establecdo en los Decretos Supremos Nes 14072004,
Resolucién 62013, de |z Cenralorfa General de la Repiblica; Resclucdn Exenta 284 del 03/08/2021,
modianis la cual se nombra Director det Hospital San José da Melipilla al suscrito, y,

CONSIDERANDO:
1. Que. mediante Resoucion Exenta N*00752 del 22de noviembre del ano 2021, d2 & Direccion def Hospital
Sen José de Melipllla, se sprobé CARTERA DE SERVICIO DE NUEVO HOSPITAL SAN JCSE DE
MELIPILLA, AND 2022 {123 péginas).

2.- Qua, sa deba incorporar prestacion GES, de la espacialidad de Ginaco Cbstetrcia, dieto 12 siguiente:

RESOLUCION

1.- MODIFIQUESE, Resoucién Exenta N*00752 del 22 de noviembre def 2021, que aprueba CARTERA DE
SERVICIO DE NUEVO HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA, AND 2022 en pagina N°15

2.-INCORPORESE. en Espaci de Ginece-0l
se mencicna:

(pag. 15). la presiacion GES, que a continuacién

(CanfirmaciGa chncer canvicoutering
pre invascr, Tratormento Clncer

Cervicouterfno pre imvasor: NiE Iy
et NEE 1116015, Atencién integral para
Utering %

persones con cArcer, segulmiento
cancer carvicostering pre invasor
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San José de Melipilla

£ METROPOLITANO OCCIDENTE
HOSPITAL SAH JOSE DE MELPILL
Direccion
=28 2021

RESOLUCION EXENTA N° 000752

mELIPILLA, (7 2 NOV. 2021

VISTOS: DS. N°38/2005, Reglamento Orgdnico de los
Establecimi de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogastién en Red; en uso de las
atribuciones que me confieren el DFL. N° /2005, en virtud del cual s fija el Texto Refundida, Coordinado y
Sistematizado del DL, N° 276311978 y de las Leyes N° 18,933 y N* 18.469; |o establecids en Ios Decretos
Supremos. N 1402004, Resolucian 6/2013, de la Contraloria General de la Repblica; Resolucion Exenta
254 del 03/08/2021, mediente la cual se nombra Director del Hospltal San José de Mefipilia al suscrito, ¥,

CONSIDERANDO:

1= Que, el articulo 16 del D.S. N°38 del 2005 del Ministerio de Salud, establece los requisitos minimos que
58 deben cumpli para la oblencidn y maniencidn de |a calidad de Establecimiento Autogestionado,

2- Que, en el acapite N*1 del arliculo 18 del 0.8, N°38 del Ministerio de Salud, establece que el
Establecimiente de Autogesionado en Red, desarolla el tipo de actividades asistenciales, grado de
complejidad técnica y especialidades que determine el Director del Servico respeciivo, de acuerda con el
marco que fije el Subsecretario de Redes Asislenciales en conformidad con los requerimiantos y prioridades
sanitarias nacionales y de |a respectiva Red.

3~ Que, debido a la construcelon del nuevo Hospital para la Provincia de Melipila, se debid realizar un
trabajo exhaustivo para la elaboracion de una nueva Cartera de Servicios, que incorporase nuevas
espacialidades y servicios, acorde a esta nueva idad en el Establecimiento, dicte Ia sigui

RESOLUCION

1.- ESTABLEZCASE, a contar de la fecha de la presente resolucion y hasta nueva disposicion, CARTERA
DE SERVICIO DE MUEVO HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA, ANC 2022 (123 paginas), que
comesponde a los diferentes Servicios que componen el Establecimisnto,
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. Gestion Hospitalaria ano 2021

Atencion Cerrada
Atencion Ambulatoria
Atencion Urgencia
Apoyo Clinico
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Gestion Hospitalaria
1. Atencién Cerrada

Gestidon Atencion Cerrada
7.000
6.137
6.000 5.655
5.000
4.000
3.000

2.000
1.261 4 g7

= Hm
0 I ——

Total Egresos Total Fallecidos Total traslados

B Afo0 2020 mAfo 2021

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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7.4

Promedio
dias de

estada.
6 dias

Indice ocupacion

Ano 2020: 74%
Afo 2021: 75%
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Gestidn Hospitalaria
1. Atencién Cerrada

Gestion Hospitalizacion Domiciliaria

35.000
30.723

30.000 26.967
25.000
20.000 17.251
15.000 11.464
10.000

5.000

0
ARo 2020 ARo 2021

M Dias Atencion M Total procedimiento

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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Gestidn Hospitalaria
1. Atencion Cerrada

Gestidon Atencion Cerrada

6.000
4.964
s.000 4688
4.000
3.000
2.166
1.763
1.630
2.000 1294 1263 1.537
1.000 635 482 365 I
0
Intervenciones Intervenciones CMA (Extra Intervenciones
Intervencmnes de Urgencia Electivas sistema) Menores

B Afo 2020 ™ Afo 2021

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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Gestidn Hospitalaria
1. Atencién Cerrada

Gestion Cerrada

800
700 667 637 55
600 508
500 468 477
400
300
200
100
0

Total partos normales Cesarea electiva Cesarea Urgencia

B Afio 2020 ® Afio 2021

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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Gestion Hospitalaria

1. Atencion cerrada
Gestion Lista de Espera Quirurgica

ESPECIALIDADES N ~ ~ )
L REEs Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | TOTAL
CIRUGIA ADULTO 89 57 88 234
CIRUGIA PLASTICA Y
REPARADORA 5 18 26 .
CIRUGIA INFANTIL 74 74
CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA ) 9 o
MAXILO FACIAL A diciembre
2021 li
GINECOLOGIA 1 2 2 13 18 0 sta
espera total
OFTALMOLOGIA es 489
9 9
OTORRINOLARINGOLOGIA
10 14 60 84
TRAUMATOLOGIA ADULTO
1 3 15 19
UROLOGIA
TOTAL 1 107 94 287 489

Fuente: Unidad Proceso Quirurgico. Corte a diciembre 2021.
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Gestidn Hospitalaria

1. Atencidén cerrada
Gestion Lista de Espera Quirurgica

Total egresos a 31 de Diciembre aino 2021 por
especialidad
Cirugia Adulto 130
Otorrinolaringologia 48
Total de Egresos a 31 Diciembre aio 2021 Traumatologia 115
Afio 2017 3 Urologia 55
Afio 2018 22 Oftalmologia S
Afio 2019 115 Ginecologia 116
Afio 2020 96 dermatologia 1
Afio 2021 643 Cirugia y Traumatologia Maxilo Facial 40
Total 879 Cirugia Proctologica 27
Cirugia Plastica 22
Cirugia Menor APS 1
Cirugia Infantil 83
643

Fuente: Unidad Proceso Quirurgico. Corte a diciembre 2021.
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Gestion Hospitalaria
1. Atencion cerrada

Gestion Lista de Espera Quirargica

Promedio Dias

Mediana Dias

LB Nacional Meses N° de Registros Esperados Esperados

Linea Base 470 444

Enero 488 461 452

Febrero 452 433 442

Marzo 485 407 442

Abril 484 467 472

Mayo 484 467 503

594 Junio 465 510 508

Julio 427 534 568

Agosto 421 533 594

Septiembre 405 5221(6?9%35“0“3;‘0) 618

Octubre 430 4422(59(9%5(;”5%?0) 556

Noviembre 463 38§>€(sr79?issérl\(3l(i)r\éeér;o) 94

Diciembre 489 351(registro interno) 87

331 (SSMOCC)

Fuente: Unidad Proceso Quirurgico. Corte a diciembre 2021.

Hospital "

San José de Melipilla

* Junio afo 2021,se empezod a

programar nuevamente
Intervenciones.

« Terminamos el ano 2021 con:

351 (registro interno) — 331
(registro ssmocc)

« Linea base ano 2021 : 444

Promedio dias
esperados

Nivel nacional:
597




RESOLUCION DE LISTA DE

ESPERA QUIRURGICA ANO
2021

v, *”"“*
Hospltal
San José de Mehpllla

EISTADEESPERATHSIM

APOY.O GESTIONEISTADE
ESPERAINSTITUTO
TRAUMATOLOGICO

APOYO GESTIONLISTADE
ESPERAGUATITADE
DELANTAL”
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Gestion Hospitalaria

1. Atencién cerrada
Suspensiones Quirurgicas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novidembre Diciembre

Especialidades CxE| Susp CxE Susp | CxE [ Susp| CxE | Susp | CxE | Susp CxE Susp CxE | Susp | CxE | Susp CxE Susp | CxE Susp CxE Susp CxE Susp |
Cirugia General 38 1 57 2 48 2 27 2 61 4 69 5 68 3 88 3 71 3
Cirugia Infantil 4 1 6 0 13 1 4 0 " 1 5 0 10 0 13 0 10 0
Ginecologia 27 1 25 3 13 1 3 0 23 2 24 0 27 2 41 2 26 1
Maxilo-Facial 7 0 5 0 5 1 3 0 1 2 8 0 9 1 8 1 8 0
Otorrino 6 0 13 1 9 0 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 12 1
Traumatologia 16 1 17 2 13 5 5 0 17 0 23 4 22 2 35 6 22 1
Urologia 9 1 17 0 13 2 5 0 6 0 14 2 8 1 20 2 14 0
Oftalmologia 9 1 5 0 14 0 5 0 14 3 21 2 57 3 67 3 30 0
TOTAL 116 6 145 8 128 12 52 2 143 12 172 13 202 12 272 17 193 6

Fuente: Servicio de Pabellon HSJM.

Ano 2021 Los meses Abril, Mayo y Junio
tuvimos un No hubo tabla electiva por pandemia.

6% de Marzo fue el mes con mayor suspensiones con
Un 9%.

suspensiones
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Gestidon Hospitalaria
2. Atencion Ambulatoria

V@
-— Hospltal o
San José de Melipilla

Gestidon Atencion Ambulatoria

40.000 36.765
35.000 31.801
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

13.503
10.228

N° consulta Especialidad N° consultas nuevas
médica

B Afo0 2020 mAfo 2021

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM

5.175 5.286

N° consultas Perdidas
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Gestion Hospitalaria

2. Atencién Ambulatoria
Gestion Lista de Espera Consultas Médicas

;“ r"‘? "{ﬁ.",
= = = = = = = | B I 7
ESPECIALIDAD MEDICA Qﬂ% ;})’;‘; 2)';% Q)';% .2)2‘(’) 2)"2‘; TOTAL -
BRONCA(BEE_II%/IONAR 5 | 15 a & i g
CARDIOLOGIA ADULTO 7 3 | 18 | 17 | 200 | 245 , ) & ! &
CIRUGIAADULTO 64 4 | 187 | 236 | 694 | 1185 1T, sl =%
CIRUGIA INFANTIL 18 | 67 | 26 | 28 | 139 < il b b 1T |
CIRUGIA PROCTOLOGICA 1 2 [ 12| 15 ‘ -
O ERIFERICA 1| s | 17| 2
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 6 | 4 10
GASTROENTEROLOGIA 2 | 5 8
GINECOLOGIA 2 | 5 [ 469 | 476
MEDICINA INTERNA 13| 1 | 13| 23 | 67 | 433 | 550
NEFROLOGIA ADULTO 1 1 5 7
NEUROLOGIA ADULTO 26 30 | 113 | 114 | 286 | 569
OFTALMOLOGIA 69 2 | 93 [ 177 | 664 | 1005
OTORRINOLARINGOLOGIA | 14 34 | 52 | 622 | 722 .
PEDIATRIA 54 77 | 131 Pro,med'o
REUMATOLOGIA 5 6 | 4 | 39 | 54 dia de
TRAUMATOLOGIA 1 198 | 370 | 212 | 643 | 1434 espera
UROLOGIA 24 6 | 104 | 111 | 497 | 742 nacional 445
TOTAL SIGTE 288 | 1 | 274 [ 10201037 ] 4710| 7330
EGRESOS SIGTE 126 95 | 88 | 262 | 518 | 1089

Fuente: Unidad de Lista Espera HSJM. Corte 21 de Enero 2022.
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Gestion Hospitalaria afno 2021
2. Atencion Ambulatoria

Gestion Odontoldgica

9.000 8.406
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

4.858

1.433

711
— ]

Afio 2020 Afio 2021

m N° consulta odontologica m N° de altas odontologicas

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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Gestiéon Hospitalaria
3. Atencién de Urgencias

Gestidon de urgencia

35.000 33.090 33.090
30.817 30.817
20,000 % Abandono (Adultos y
25.000 pediatricos)
20.000 Ano 2020: 18%
15.000 Afo 2021: 23%
10.000 5.703 5.161
5.000 2.129 2.604 .
. —_— L]
N2 Consultas Total N2 Consultas Total de pacientes N2 consultas gineco-
consultas medicas matronas categorizados obstetra

(adultos y pediatricas)

B Afio 2020 H Afio 2021 .
Porcentaje de Abandono

Gineco - Obstetricia
2020: 1,5%

Ano 2021: 1%

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM
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Gestion Hospitalaria
4. Apoyo Clinico

ANO
ANO 2019 | 2020 |ANO 2021
Examenes hematolégicos| 211.636 186467 | 203.210
Examenes bioquimicos 433.392 204.302 | 287.745
Examenes inmunoldgicos|  23.209
LABORATORIO 19.240 19.021
. . o 19.4
Examenes microbioldgicos 9.483 18.394 21,721
Exudados y deposiciones 851 978 1.454
Orina 19.157 14.964 22.692
IMAGENOLOGIA RX simple 22272 | 18.061 | 29977
Ecografia 6.589 5.921 8.737
N° transfusiones 2.338 2.263 2.218
BANCO DE SANGRE N° unidades solicitadas 1.526 1.441 1.539
. N° unidades despachadas 1.511
APOYO CLINICO i 1418 | 1.526
] N° raciones 34.621 34.088 38.795
ALIMENTACION N° biberones 9.968 10.424 16.361
Litros enteral 3520 1.930 2.045
N° recetas despacho total 71.045 58.439 82977
N° recetas despacho 442
arcial
FARMACIA : lp — 363 945
Prescripciones solicitadas| 204.377 168.799 | 224728
Prescripciones 1.747
rechazadas 420 979
Atencion abierta
. kinesiologia 31.655 2.745 8.682
KINESIOLOGIA — : .
Atencion cerrada 3.093
kinesiologia ) 13.051 7.797

Fuente: Unidad de Estadisticas HSJM

— Hospital o
San José de Melipilla
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Gestion Recursos Humanos
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Gestion RRHH ano 2021
Nuestro Equipo

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Ley contratacion Planta Contrata | Honorarios | Reemplazos Planta Contrata | Honorarios |Reemplazos| Planta Contrata | Honorarios
Ley 18.834 132 386 138 3051 173 340 1396 3952 186 341 1272 4302
Ley 15. 076 15 43 419 97 14 44 627 106 15 46 562 97
Ley 19.664 5 133 117 4 140 146 5 149 150

Fuente: Jefe de Personal, Sr Sebastian Aguilar Reyes.

Ausentismo Laboral aino 2021

N DOTACION AUMENTO O
ANO FIJA E F M A M J J A S (o] N D TOTAL | INDICE DISMINUCION
2020 648 1401 1266 | 3002 | 1852 2715 3713 | 3666 | 2799 | 2273 | 2572 | 2153 | 1651 29063 44.9 9.0
2021 683 2479 1912 | 2635 | 2314 2167 2229 | 2053 | 1996 | 1830 | 1561 | 1594 | 1730 24500 35.9 '

Fuente: Ps. Silvana Mufoz. Unidad de calidad de Vida Laboral.

Capacitacion aiio 2021

N° de actividades ley 18.834: 31
N° de actividades ley 19.664-15.076: 03

Fuente: Unidad de Capacitacion HSJM.
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San José de Melipilla

Gestion Financiera: Gastos ano 2021

Comparativo

(M$)

$24.285,

525,180,

$9.315.120
$8.352 058

$7.07.2.4

\3(74)9‘42}

$368.199

2431.478

5214824
$1.607 o=

Fuente: Subdireccion Administrativa HSJM.
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Gestion Financiera: Inversiones aio 2021
Convenios Asistenciales Docentes

La Relacién Asistencial Docente es un vinculo estratégico, de largo plazo, que une al sector
publico de salud con instituciones de educacion superior.

El objetivo de esta alianza es formar y disponer de profesionales y técnicos competentes para
satisfacer las necesidades de salud de la poblacion, generando un beneficio sobre la calidad de
atencion que reciben los usuarios respetando los derechos y necesidades del paciente como
prioridad concordando con los objetivos estratégicos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Actualmente existen convenios vigentes
con 3 Instituciones de Educacion Superior:

 Universidad Finis Terrae
 Universidad SEK

 Universidad Auténoma
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Inversion total

Convenio Asistencial Docente ano 2021

Total
Inversion
Universidad
Finis Terrae

$87.169. 608

Total
Inversion
SEK
$10.035.809

BEEALUS

Hospital
San José de Melipilla

Total
Inversion U.
Autonoma

$22.883.012

Fuente: Subdireccién Administrativa HSJM.

Monto total Inversion:

120.088.429
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Registro fotografico de inversiones por convenios docentes asistencial

00 HUAWEI P30 Ite h 00 HUAWEL'P30 e

TRIPLE CAMERA TRIPLE CAMERA
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Gestion Hospitalaria Pandemia
COVID
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Gestion Hospitalaria Pandemia COVID -19
Contagios Personal Hospital

Total contagiados ano 2020: Total contagiados ano 2021:
124 55

Total que utilizo Residencia Total que utilizo Residencia

Sanitaria ano 2020: 6 Sanitaria ano 2021: 0

Totl rlosplializadus aile Total Hospitalizados ano
2020: 10 2021: 5

( 2 con Hospitalizacion
Domiciliaria y 8 Mutual)

Jotal fallecidos ano 2020: Jotal fallecidos ano 20210
3

Fuente: Unidad de Salud Ocupacional y Servicio de Bienestar HSJM
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Gobierno de Chile

Gestion Hospitalaria Pandemia COVID
Atencion de Salud al Personal

Gestion H italasia Pandemi
covib Afo 2020 |Afo 2021
Atencién de Salud al Personal
Visita a los equipos 943 N/A
Atenciones Personalizadas
Atencién presencial Psicologia 273 326
Atencon no presencial Psicologia 45 4
Atencién Presencial Psiquiatria 52
Atencién Presencial Naturopatia 19
Entrega kids primeros auxilios 286 9
Encuesta sobre sintomatologia salud mental 143 N/A

Fuente: Unidad de Calidad de Vida Laboral HSJM

*Atencion Psiquiatra desde Septiembre 2021 y naturopatia, desde Noviembre 2021.

Hospital o

San José de Melipilla
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Gestiéon Hospitalaria Pandemia COVID: Atencion a Usuarios ano 2021

Total Egresos Hospitalarios:
374

Total Fallecidos: 111

Total Egresos Ambulatorio: 783

Pacientes Trasladados: 153

Pacientes Derivados a Nuestro

Hospital: 23

Fuente: Unidad de Gestion Centralizada de Camas HSJM.
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1. Ampliaciones de espacios para una mejor atencién

Ampliacién de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Aumento
en 8
camas




Ampliacién de Servicio de Urgencia.
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Nuevo BOX cardiologia en CDT.
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2. Vinculacion con nuestros usuarios

2.1 Apoyo de equipo sicosocial y enlaces en servicios hospitalizados y urgencias
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2. 2 Participacion de la Mesa comunal del Adulto Mayor
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2. 3 Vinculacion con organizaciones comunitarias

GRACIAS
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3. Estrategia de implementacion Polos de Especialidad

Objetivos y estrategias

« Disminuir las filas para acceso a Consulta de Especialidades Médicas.
« Administrar y Agendar entregando esta responsabilidad a cada Gestor de Especialidad.
« Permitir y asegurar agendamiento del control futuro al terminar la consulta actual.

o HOY

Hora
tomada
Préoximo
control.
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3. Estrategia de implementacion Polos de Especialidad
Impacto en la Gestion

* Disminuyen los tiempos en espera

de atencion. MARZO_2022 Programacidn SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 4
. . . 7 . i Cupos " Cupos i Cupos
* Mejora satisfaccion usuaria. ESPECIALDADESMEDICAS | 702 | TOR! | CUPOS {ppgigng, | CUOS  porguges ; CUPOS e igos
. Mensual AQENdados . sobreaqen [ A9193008  Sobreagen | A06193003 . sobreagend | 40193003 sobreagen.
* Mejor control. PEDRIATRIA % B3 | s |8 %
.. MEDICINA INTERNA 256 50 182 |@ 118 159
* Responsable por especialidad. BRONCOPULMONARINFAN 7 g » @t 5
BF : BRONCOPULMONAR ADUL
» Trazabilidad de la atencion a | 2 L 1.2 5
. CARDIOLOGIA 251 @ 3 122 |@ 65 109
usuarios. NEFROLOGIA 8 B | =2 @3 5
. REUMATOLOGIA 152 6 77 39 68
* Mejora y acerca lo programado a la  wowan = ¥F . =
realidad PSIQUIATRIA 54 B2 % 25 3
) CIRUGIA INFANTIL 88 -22 0 -22 0
CIRUGIA ADULTO o | owe | e @ 68 | 2¢ @ o8 199
COLOPROCTOLOGIA 17 -4 0 -4 25
ANESTESIA 90 2 33 11 32
OBSTETRICIA 333 58 155 72 160
GINECOLOGIA m 47 151 [@ 69 14
| OFTALMOLOGIA 131 14 43 15 92
OTORRINOLARINGOLOGIA 175 18 73 29 86
TRAUMATOLOGIA 369 39 144 52 79
UROLOGIA 208 52 "7 J 65 95
Total general 3240 [l 466 1574 |@ 764 1496

Fuente: Unidad de Estadisticas. Implementacion estrategias ano 2021, evaluacién marzo 2022.
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3. Estrategia de implementacién Polos de Especialidad
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4. Trabajo de equipos psicosociales de IVE y CHCC

v <

- Hospital | EE
San José de Melipilla

Acompafiamiento a nuestros usuari@s
gracias a la labor de un equipo
multidisciplinario

Se preocupa de la atencion clinica de

las pacientes, apoyo psicoldgico, social
y emocional.
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5. Iniciativas de apoyo Gestion Clinica
Asesoria de la Sociedad Chilena de Medicina Intensiva (SOCHIMI)

Objetivo de generar
instancias de capacitacion,
que permitan dar mayor
cobertura a los
requerimientos de atencion
de los pacientes
hospitalizados en la Unidad
de Paciente Critico.
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5. Iniciativas de apoyo Gestion Clinica
Trabajo de Equipo de kinesiologia
de Nuestro Hospital.

o« Colegio de Kinesiélogos de Chile destacael
rol de la Unidad de Paciente Critico del
Hospital de Melipilla durante la pandemia

Conocer en terreno la experiencia del Hospital de Melipilla durante el peak de |a pandemia
por Covid-19 y relevar el trabajo del equipo de la Unidad de Paciente Critico del
establecimiento, fueron los objetivos de una visita que realizo el presidente del Colegio de
Kinesidlogos de Chile, Eduardo Tognarelli.

KINESIOLOGOS

— DE CHILE——

COLEGIO DE
e <

., 0 y
VvV <&
— Hospital —
San José de Melipilla

Y es que sin duda uno de los principales desafios para ei hospital local fue precisamente la
Implementacidn y puesta en marcha de una UPC capaz de enfrentar &l peso de |a emergencia
sanitaria desde cero.

Segn el Director del Hospital de Melipilla, Dr. Oscar Vargas, esto signific un gran trabajo ya
que “gracias a esta iniciativa logramos salvar muchas vidas (.] nos preparamos para atender
anuestra poblacion y colaborames también con la atencién de pacientes de otras comunas de
|a Region Metropolitana y creemos que lo hicimos bien”.

Por su parte el jefe de la UPC, Dr. Galo Avendaiio destaco el trabajo en equipo que permitio
dar respuesta a las necesidades de salud de la poblacidn afectada por |3

“Gracias 8 eso tuvimos resuitados aceptables durante la pandemia, ya que integrar nuevos
profesionales como kinesidloges, enfermeras, téanicos paramédicos y médicos fue una gran
tarea. Por lo tanto ¢l trabajo en equipo durante la pandemia fue una de las cosas mds
importantes que tuvimos®

COLEGIO DE
< KINESIOLOGOS

——DECHILE— —

En este sentido el trabsjo de nuestro equipo de kinesiSlogos fue fundamental en este

proceso, v unrol

tanta en f manejo de los pacientes
crlticos come en su reciperacion.

COLEGIO DE
<( KINESIOLOGOS

h—— CEGIE—  e—
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6. Hospital Re Acreditado

La Acreditacion es un proceso periédico de
evaluacion, al cual se someten voluntariamente
los prestadores institucionales que cuentan con

su autorizacion sanitaria vigente, tales como

hospitales, clinicas, centros ambulatorios y

laboratorios, respecto del cumplimiento de un

conjunto de estandares de calidad fijados y

normados por el Ministerio de Salud.

SUPERINTENDEMNCLA

DE SALUD

Entendencia de Frestadores de Salud
SuTdepartaenants e Fcatzickn e Calidad
Sudrpataranto de Ssncioses y Apown Logel

RESOLUCION EXENTA IP/N® 557

SAMTIAGO, {2 NOV. 2021
VISTOS:

1) Lo dispuests en los numerales 1% v 12°, del Articuko 49 y en los numerales 19, 2%
y 3% del Articuls 121; todos del Decreta con Fusres de Ley N°1, do 2005, del
Ministeric ce Salud; en is Ley NP1G.860; en los Articules 15, 27, 43 v demis
pertinentes del “Reglamento del Sistema de Acreditackin para los Prestadores
Institucionales de Salud”, eprobada por el 0.5, N* 15/2007, dei Matisterio de Salud
{en adeiante, “el feglamenta®); en el Decretn Exentn N?18, de 2009, del Ministeria
de Salsa, que apaieba el Estindar General de Acredliacidn para Prestadorss
Institucionstes de Atencién Cerrade; en el Decreto Exenta N°5, oe fabrero de 2013,

‘ti, del MINSAL que modfica las regles de decisibn de los diferentss Manuales de los
7,

Esténdares de Acreditacion; =n la Circular [P N°40, de septiembrs de 2019, que
Imparte instrucciones: & |& entidades acreditadoras sobre los procesos de

Hospital San José de Melipilla

Hospital acreditacidn en que los prestadores institucionales estén en situscdn de ser
. T R TR acreditados con chservaciones; en la Circular IP N°4E, de 19 de agosto de 2020,
1 Reacred Itad(,l San José de Melipilla que imparte instrucdianes a fas entidades acreditsderss sabre e farmate y
l * wlaboraciin dal informe de acreditacion; en la Circuler Intérns 1P/NS, de 3 de

sentismbee do 2017, cue nstruye sobrs |a forma de efectuar e insciociones en &
Registro Piblico de de esta Pyenla |
RA BB2/52/2020, de 1 de marzo de 2020;

2} La soécitud do acreditacltn N°1.884, de 15 de mayo de 2015, mediante la cusl
don Luts Christian Brto Garcla, en su calidad de representante logal del preetador
institucional denaminade "HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA®, ublcadn an
calle Bernarda O'Higqins N°351, de 18 comuna de Meliplla, Regidn Metropolitana,
pide someter o dicho prestador 4 un procadirmients de acreditacion para que sea
avaluade en funcion cel Estarder Genersl de Acrediteciin para Prestadeces
Instituconastes de Atencidn Caerrade, aprobedo por ef Decrels Exente N°18, de
2009, del Ministerio de Salod;

3) € Informe de Acreditacion corregida, de 26 de febrere de 2020, emitide por la
Entidad Acraditadora "ACREDITA CALIDAD E.LR.L"}

Felicidades a nuestros funcionarios por este nuevo logro institucional.

Gracias a su esfuerzo y compromiso, nuestro hospital obtuvo su
5 is JOSE DE MELIPILLA” screditado por sequada ver v ordend mantener |a Inscripadn
segunda acreditacién. que dicho prestador ostenta en el Regs:‘rn Necional de Prestadores Instituconales

de Salud Acreditados:

4) ia resolucién Exersa IR/NVS1.82%5 de 27 de maya de 2020, que, fundaca en el
Informe de Acreditacén, recogido en el nimero anterior, gue aprobo el Plar de
CAFfRCCIt y 10 [LVD por scredilada con observaciones, declrd al “HOSPITAL SAN
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7. Ayuda Salud Mental para nuestros funcionarios

11‘ "R

V&

Hospital "

San José de Melipilla

Ano 2021 se comenzo
atender con Médico
Psiquiatra y ademas con
naturopatia.
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8. Evaluacioén indicadores de Autogestion (EAR)

Los establecimientos autogestionados en Red (EAR) tienen como objetivo
fundamental mejorar la eficiencia de los hospitales mas complejos del pais,
mediante el otorgamiento de mayores atribuciones y responsabilidades a los

Directores en la gestion de Recursos Humanos, economicos, fisicos y la gestion
a nuestros usuarios.

Aumentaron las horas de ocupacion
en quirdfanos habilitados en cirugias
electivas
. Bajo el porcentaje de las

Puntos a mejorar
Los pacientes con

indicacion de
hospitalizacion desde

suspensiones quirurgicas 6% (estandar
nacional es 7%)
Resolucion de pacientes GES fue de
un 99%

. La lista de espera quirurgica bajo de
445 dias de espera a 330 dias, el estandar
nacional fue de 524 dias
. Hubo un 1,31% de reingresos de
pacientes adultos a Urgencia dentro de los
7 dias

UEH, que acceden a
cama de dotacién en
menos de 12 horas.

El Abandono de
Pacientes del Proceso
de Atencion Médica en
Unidades de
Emergencia
Hospitalaria
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8. Evaluacioén indicadores de Autogestion (EAR)

Se cumplié en un 100% la programacién de Puntos a mejorar
‘ consultas médica por especialidad (36.765 La lista de espera para

consultas médicas) Consulta Nueva de
Se cumplié en un 98% la programacion de Especialidad

o o Odontolégica por
consultas médicas de especialidad por o o
tel T 237 It 2di término en diciembre
elemedicina (5. consultas médicas) 2021 en 845 dias, el
La lista de espera por consulta nueva de estandar nacional fue de
especialidad disminuyo de 474 dias a 434 638 dias con corte a 31

dias, el estandar nacional fue de 455 dias de diciembre 2020.

Area
Ambulatoria

Se mejoro la compra de medicamentos por la
P Canasta CEM a través de cenabast
Se mejoro la gestion en el devengamiento de
facturas, entregando una informacion mas temprana
en la ejecucion presupuestaria.

Area
Administrativa

Aumento la recaudacion de ingresos propios
El despacho de recetas oportuno fue de un 99,4%
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Disminuyo los dias de ausentismo laboral por
licencias meédicas

Aumento el apoyo en la contencion de los
funcionarios de salud

Se realizaron todas las actividades por gestion de
residuos peligrosos

Se realizaron en un 100% las estrategias
implementadas segun lo acordado con el consejo
consultivo de usuarios.

Se cumplieron todas las actividades criticas en
plan de calidad y seguridad de la atencién, y las
actividades de IAAS

Se cumplieron los compromisos suscritos e
implementados por Auditoria.
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8. Evaluacion indicadores de Autogestion (EAR)

Fuente: Unidad de Planificacion y Control de Gestion HSJM.

88,33% ‘ Hospital San José de Melipilla
Cumplimiento Obtiene mejor evaluacion de la Red Occidente.
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9. Concursos de Alta Direccion Publica

Sra. Carolina Rojas Elgueta
Subdirectora Administrativa
Hospital San José de Melipilla

Dr. Oscar Vargas Duranti
Director
Hospital San José de Melipilla
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Nuevo Hospital San José de Melipilla

“Crecemos Junto a Ti”
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Nuevo Hospital San José de Melipilla

70% Avance de Obra

Comienzan otros procesos previos a nuestro traslado como:
- Recepcién Municipal por parte de Obras Publicas.

- Preparar el edificio recepcionado con el equipamiento adquirido por proyecto lo que
considera mobiliario, equipos medicos, equipos de apoyo industrial, etc.

- Preparar documentacion con carpetas para solicitud de Autorizacion Sanitaria.

Fuente: Lider de Ambito Infraestructura y Equipamiento Puesta en Marcha
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Nuevo Hospital San José de Melipilla

Minsal realiza monitoreo de avances de la preparacion.
Los pilares de desarrollo son:

« Ambito Sustentabilidad financiera para levantar presupuesto proyectado.
« Ambito Sistemas de Informacién TICS.

«  Ambito Calidad y Autorizacién Sanitaria.

«  Ambito RRHH.

« Ambito Gestion Clinica.

«  Ambito comunicaciones y Participacion Ciudadana.
« Ambito Infraestructura y equipamiento.

Fuente: Lider de Ambito Infraestructura y Equipamiento Puesta en Marcha
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Reuniones con municipios de la Provincia
I wI
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Difusion en terreno en Centros de Atencion Primaria




CHILE LO

HACEMOS - e

TODOS S I:I()Spltal —_—
San José de Melipilla

Gobierno de Chile




CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierno de Chile

Visitas guiadas a la obra

& Z CHIELD
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San José de Mehpllla

Hospital
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Visitas guiadas a la obra
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Muchas Gracias

HOSpltdl
San José de Mehpllla

SALUD OCCIDENTE
Lstamos ex RED



