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; QUIENES SOMOS?

Somos un centro asistencial de alta complejidad y
mediana resolutividad, que brinda cobertura de
salud a usuarios de las comunas de |la Provincia de
Melipilla.

Comunas de la red: San Pedro - Maria Pinto - Melipilla - Curacavi - Alhué
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Mision: Somos un hospital publico asistencial docente de la red occidente
gue otorga una atencion de calidad, oportuna y segura de salud, velando
por tener estandares de servicio y eficiencia centrada en nuestros
pacientes, su familia y el entorno comunitario. Contando con procesos
innovadores que apoyen la gestion que realiza nuestro personal.

Vision: Ser hospital innovador con altos estandares de calidad,
infraestructurales, tecnoldgicos, de informacion vy transparencia.
Queremos constituirnos como un hospital referente en nuestra region y a
nivel nacional. Aspiramos a construir un clima interno y externo de
motivacion, respeto, responsabilidad y participacion con equipos
comprometidos.
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ESPECIALIDADES MEDICAS Y ODONTOLOGICAS

e Pediatria

e Broncopulmonar Adulto
e Broncopulmonar Infantil
e Cardiologia

e Nefrologia

e Reumatologia

e Neurologia

e Psiquiatria Adulto

e Medicina Interna

e Geriatria

e Urgenciologia

e Endocrinologia

Cirugia Adulto

Cirugia Infantil

Cirugia Plastica
Coloproctologia
Anestesiologia
Ginecologia y Obstetricia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Ortopedia
Urologia

Radiologia

Gastroenterologia

Odontopediatria

Periodoncia

Implantologia

Endodoncia

Ortodoncia

Cirugia y Traumatologia Maxilofacial
Rehabilitacion y Préotesis Removible

Trastorno Temporomandibular
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EGRESOS HOSPITALARIOS

Egresos Hospitalarios

8000 445 7597

Mortalidad

7089 7171
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Ocupacion de Camas
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Suma de Nro pacientes atendidos

Total pacientes Hospitalizacion domiciliaria

2200
2142 o

2150 2126 Ocupacion de Camas
2100

1,19%
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Intervenciones Quiruargicas

14000

12699
12000
8689

11581
8,8%
7777
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CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

Cirugia Mayor Ambulatoria

3500

3000 259 18 12%
2500
2000 1767
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USO DE PABELLONES /
INDICADOR DE SUSPENSION
QUIRURGICA

Promedio N° de Cirugias
por Pabellon

Porcentaje de
Suspension
Quirargica

Intervenciones Quirurgicas 2025

Cirugias Menores Electivas Mayores
42% Mo Ambulatorias
17%

Electivas Mayores
Ambulatorias
29%

Urgencia Mayores
Ambulatonas
0% Urgencia Mayores
No Ambulatorias
12%
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TOTAL DE PARTOS

Partos
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OTROS DATOS: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Partos 2025

Egresos Maternidad con lactancia materna

Cesarea
Urgencia EXCLUSIVA
31% Vaginal
36%
Partos segun nacionalidad de la madre 2025
Cesarea Instrumental _
Electiva 104 Chilenos/as 1023 69,4%

32% Extranjeros 452 30,6%
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INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

ATENCION AMBULATORIA




O
-
> M

E:UH:E
mP>O
20

ATENCIONES MEDICAS AMBULATORIAS

Atenciones Especialidades Médicas

90000 84982 84798

70000 65606
Total Consultas Nuevas 36,3% 30,23%
Total Altas Médicas 17% 19%
Indice NSP 9,4% 10,33%

60000 54323
50000

40000 36765

30000

20000

10000

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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ATENCIONES PROFESIONALES NO MEDICOS

60000

50000

40000

30000

20000

10000

o

47.125

2019

22.891

I )

2020 2021

32.724

2022

41.643

2023

50.252

2024

52.513

2025

Incluye atenciones de:

e Matrona
Nutricionista
Psicologo
Tecnologo Médico
Asistente Social
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ATENCIONES ODONTOLOGIA

Consultas Totales Dentales

25000
22686

20000
16952
15000 13388 Total Consultas Nuevas 26% 25,6%
11228 33.83%
10000 8528 ;
Indice NSP 14,2% 18%
5000 I
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CONSULTAS VIA TELEMEDICINA

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

1794

Ano 2023

Consultas Via Telemedicina

1

Ano 2024

138.55%

7574

Ano 2025

ESPECIALIDADES
QUE UTILIZARON TELEMEDICINA

Medicina Interna

Neurologia Adulto
Nefrologia Adulto
Psiquiatria Adulto
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INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

SERVICIO DE URGENCIAS




DEMANDA TOTAL CONSULTAS
SERVICIO DE URGENCIAS
Ano 2024 Ano 2025
65.798 62.576
Total de personas atendidas: 4,90/0 Total de personas atendidas:

58.937 55.186
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ATENCIONES URGENCIA ADULTO Y PEDIATRIA

60000

20000

40000

30000

20000

10000

Atenciones Urgencias Adulto y Pediatria

!

30817

Ano 2021

44706

Ano 2022

52641

Ano 2023

22741

48431

8.17%

Ano 2024 Ano 2025

Porcentaje de abandono UEH

Total de Pacientes C2 Atendidos
ANTES DE 30 MINS
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ATENCIONES GINECO-OBSTETRICIA

Atenciones Urgencia Gineco-Obstetra

8000

7000 6755

6197

5831
6000

5486
5161
5000
4000
3000
2000
1000
0

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

9%

1

Porcentaje de abandono Urgencia

Maternal




ED

DA

@

0 8

[ ]

o= =c

& b= O

— N

= o) <

cnm

Io

i <

— -

—Oo- 2

W.Mm IPU
Ol
TV
(Y
D



sSWnI
mP>O
20D
-
™

EXAMENES DE LABORATORIO

Examenes de laboratorio institucionales

900000

799463
800000
711847 715182 6959422

700000 663527

14,30%

|

600000
500000
400000
300000
200000

100000

0
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UNIDAD DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

3000

2500

2000

1500

1000

500

Unidad de Medicina Transfuncional

2768

1266

Ano 2024

M Pacientes Transfundidos

1810

] I

Ano 2025

B Unidades Transfundidas

DEL TOTAL DE DONACIONES CORRESPONDEN
A DONANTES ALTRUISTAS
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EXAMENES DE IMAGENOLOGIA

Examenes de imagenologia institucionales

60000

48144
20000 47719 46159

40000 38281 N° de Examenes realizados via
compra de servicio
30000 28861
20000
10000
0

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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CONSULTAS MEDICINA FISICA Y REHABILITACION AMBULATORIAS

Consultas Ambulatorias Medicina Fisica y Rehabilitacion
20000

18148
18000 17329

16385
16000 0
9,16% Atenciones Profesionales

14000

e Kinesiélogos
12000 11000 .

e Terapeutas Ocupacionales
10000 e Fonoaudidlogos
8000
6000
4000 3619

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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REGETAS DESPACHADAS FARMACIA

180000

Area del grafico |

TOoUoy

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

69896

2021

94231

2022

120407

2023

145220
I I m Total

2024

153801

2025

Porcentaje de oportunidad en el
despacho de recetas
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GESTION DE
LISTAS DE ESPERA

INTERVENCION QUIRURGICA Y
CONSULTA DE ESPECIALIDAD
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RESOLUCION DE LISTA DE ESPERA: INTERVENCION QUIRURGICA NO GES

Cirugia Pediatrica 72
Mediana Nacional 2025
Implantologia 77
Ginecologia 79
Cirugia Coloproctoldgica 83
Cirugia y Traumatologia Maxilo facial 96
Mediana Dias de Espera
2025 Odontopediatria 99
Hospital de Melipilla Cirugia General 114
Urologia 117
Traumatologia y Ortopedia 127
Otorrinolaringologia 174

Oftalmologia 174



HOSPITAL
SAN JOSE o
MELIPILLA Pediatria 42
Traumatologia 56
y Cardiologia 65
RESOLUCION DE LISTA DE ESPERA: taimoloni N
CONSULTA NUEVA DE ,
Nefrologia Adulto 69
ESPECIALIDAD ,
Neurologia Adulto 71
Mediana Nacional 2025 Ml lEe e 7
Geriatria 83
Obstetricia y Ginecologia 90
Broncopulmonar 97
Mediana Dias de Espera Cirugia Adulto 98
) 2025 . Cirugia coloproctologica 110
Hospital de Melipilla
Otorrinolaringologia 113
Cirugia Infantil 117
Reumatologia 118
Urologia 121
Pediatria 42

Traumatologia 56
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RESOLUCION DE LISTA DE ESPERA: CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA

Especialidades Mediana Dic. 2025

Mediana Nacional 2025 Cirugia y Traumatologia Maxilofacial 57
Endodoncia 72
Ortodoncia 75
Rehabilitacion Oral: Protesis Removible 102
Odontopediatria 109
Mediana dias de espera
2025 hospital de Melipilla Implantologia 114
Periodoncia 141

Trastornos Temporomandibulares 197
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CUMPLIMIENTO
GARANTIAS DE
OPORTUNIDAD GES

Total de prestaciones GES otorgadas en el 2025

Total de patologias GES que se atienden en el HSJM
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INDICADORES DE
SATISFACCION
USUARIA

La voz de nuestros usuarios
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TOTAL DE FELICITACIONES Y RECLAMOS ANO 2025

nn
Area del grafico
-l | 577

473

200

400
B Felicitaciones

300
B Reclamos

200

100

0
Felicitaciones Heclamos
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RESULTADOS MEDICION SATISFACCION USUARIA ANO 2025

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacion con el Evaluacion de la comunicacion con el Urgencia 6,78
equipo equipo de salud. Especialidad 6,58

Hospitalizacion | 7,00

Solucion del problema Evaluacion de la Solucidn del Problema por | Urgencia 6,72
el cual consulto. Especialidad 6,45

Hospitalizacion | 7,00

Condiciones del Lugar Evaluacion de las condiciones del lugarde | Urgencia 6,44
atencion. Especialidad 5,84

Hospitalizacion | 7,00

Tiempo de Espera en Sala Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 5,61
de Espera de Espera. Especialidad 6,11
Trato Evaluacion del Trato durante la Atencidn. Urgencia 6,78
Especialidad 6,55

Hospitalizacion | 7,00

Utilidad de la Informacion Evaluacion de la Informacion por area y Urgencia 6,28
establecimiento. Especialidad 6,45

Hospitalizacion | 7,00

Acompanamiento y Evaluacion del Acompanamiento vy Urgencia 6,67
Orientacidn Orientacion durante la Atencion. Especialidad 6,39
Hospitalizacion | 7,00

NOTA FINAL
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AVANGES CONSTRUCCION NUEVO

HOSPITAL DE MELIPILLA
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ACTIVIDADES PUESTA EN MARCHA Y GESTION DEL CAMBIO
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CONVERSATORIO VECINOS ALHUE CONVERSATORIO VECINOS MARIA PINTO
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ION CON JUNTAS DE VECINOS SECTOR

ORIENTE
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EL EXITO DE LA GESTION 2025
ES GRACIAS ALTRABAJO Y COMPROMISO DE
TODOS NUESTROS EQUIPOS
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MUCHAS GRACIAS
CRECEMOS JUNTO A Tl



